«Un éléve ne va pas bien »

PROTOCOLE
HARCELEMENT
EC56

Situation portée a la connaissance de I'établissement

par I'éleve, la famille, la DDEC ou via le 3018

ENSEIGNEMENT CATHOLIQUE
Morbiran

Prise en charge des relations difficiles entre éléves, des situations d’intimidation et de harcélement

« |l est indispensable de se préserver de ses propres représentations et de veiller a rester le plus objectif possible. C’est pourquoi se référer a une procédure TN
de Protection
est important car il oblige a étre précis, non jugeant, et met chacun & sa juste place. La procédure permet aussi de protéger les personnes. » extraits 3pF

Prendre le temps d'écouter I'éléve et sa famille
« Accueillir la parole sans jugement, étre dans I'empathie »

* Rassurer les parents et faire alliance

Prendre un temps en équipe pour analyser, évaluer la
situation et envisager les mesures de protection

* Réunir I'équipe «bien-&tre», si mise en place dans I'établissement

% Recueillir les faits, les noter dans la fiche de suivi
» Utiliser 'outil & votre disposition

% FiEhs dla stivi gy y Recusiliric porole _ ﬁ Identifier une situation de harcelement lerdegré 3 2nd degré 4

» Communiquer régulierement avec les différents interlocuteurs

Prioriser une ou plusieurs mesures en fonction de la situation
» Formaliser les mesures prises dans la fiche de suivi

! ! ! ! I ! ! |

Travailler au sein de la classe :  Mettre en oeuvre  Réaliser une Mettre en oeuvre Réunir une Faire une suspension  Sanctionner Informer les autorités compétentes :
ﬁs Conseil de coopération, la Méthode de médiation le protocole de équipe de scolarité a titre (cflereglement)  Réaliser, selon la situation, un fait
6 Messages clairs Préoccupation entre éléves I'Education Nationale éducative conservatoire établissement, une information
. ) Partagée %« Non au harcelement » (cf le réglement) préoccupante ou un signalement
7 Outil climat serein
8 Eleves ambassadeurs Ecoles 9 Collegeslycées 10

Poursuivre I'écoute de Prévoir des temps de régulation

I'éléve et sa famille
% Prendre des nouvelles sur I'évolution de la
situation et tenir informé le chargé de mission

de la DDEC qui assure le lien avec I'autorité
académique

% Faire des points d'étape avec I'équipe

% Envisager et formaliser la poursuite des actions
b4 Situation non résolue

Envisager de nouvelles mesures,

informer et solliciter le chargé de
mission et le psychologue

Résolution de la situation
S'assurer avec la famille que la
situation est apaisée, tenir informé
le chargé de mission.

Télécharger
le dossier complet.

ﬁ Fiche de synthése - Rencontre famille 11


https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.ec56.org%2Fsites%2Fec56.org%2Ffiles%2F2024-05%2FFiche%2520de%2520suivi%2520-%2520Journalisation_0.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://www.ec56.org/sites/ec56.org/files/2024-02/PPPF-3_Recueillir-la-parole-de-lenfant.pdf
https://www.ec56.org/sites/ec56.org/files/2024-02/Harcelement-Identifier-une-situation-1er-degre.pdf
https://www.ec56.org/sites/ec56.org/files/2024-02/Harcelement-Identifier-une-situation-2nd-degre.pdf
https://www.ec56.org/sites/ec56.org/files/2024-02/Conseil_d_eleves_plaquette_OCCE.pdf
https://www.ec56.org/sites/ec56.org/files/2024-02/Eduscol%20messages%20clairs.pdf
https://www.ec56.org/sites/ec56.org/files/2024-02/Instaurer%20un%20climat%20serein.pdf
https://www.ec56.org/sites/ec56.org/files/2024-04/Les%20%C3%A9l%C3%A8ves%20ambassadeurs%20dans%20les%20%C3%A9tablissements%20scolaires_0.pdf
https://www.ec56.org/sites/ec56.org/files/2024-02/non%20au%20harcelement%2C%20protocole%20traitement%20situation%20dans%20les%20e%CC%81coles.pdf
https://www.ec56.org/sites/ec56.org/files/2024-02/protocole-de-prise-en-charge-d-une-situation-de-harcelement-en-college-et-lycee.pdf
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.ec56.org%2Fsites%2Fec56.org%2Ffiles%2F2024-05%2FFiche%2520synth%25C3%25A8se%2520-%2520Rencontre%2520famille_0.docx&wdOrigin=BROWSELINK

